
「週プレ グラジャパ！」ユーザー情報等漏洩に関するお詫びとお知らせ 
 
この度、ウェブサイト「週プレ グラジャパ！」においてサイトの表示システムの設定ミスがあり、お客
様の登録情報や購入履歴等を他の会員が閲覧できる状態にあったことが判明しました。なお閲覧された
可能性のあるお客様全員にすでにメールにてお詫びとご連絡を差し上げました。 
関係する皆様に多大なるご迷惑をおかけしたことを深くお詫び申し上げます。 
本件についての詳細は以下の通りです。 
 
１、＜漏洩した可能性がある会員情報件数＞ 

 74 件 
   (うち 66 件は登録されたクレジットカードの下 3桁含む) 
２、＜発生期間＞ 

2024年 11 月 25日（月）10：30～11 月 28 日（木）20：45 
３、＜漏洩した可能性のある情報＞ 
・会員 ID 
・メールアドレス 
・ニックネーム 
・生年月 
・性別 
・月額サービスの利用状態 
・定期購読の利用状態 
・商品の購入履歴 
・予約済みの商品 
・保有チケット及びスタンプ枚数 
・保有クーポン 
・お気に入り情報 
・登録されたクレジットカードの下 3桁 
※第三者によるクレジットカードの使用その他、不正な購入は発生しておりません。  

４、＜原因＞ 
  サイトの更新作業時における表示システムの設定ミス 
５、＜再発防止策＞ 

スタッフ全員に対して、情報セキュリティに関する意識を高めるとともに、適切な管理体制の徹底を
はかり、再発防止に努めます。 

■本件に関するお問い合わせ先 
週プレインフォメーションデスク 

 
2024年 12 月６日 

集英社 第５編集部 「週プレ グラジャパ！」 

https://www2.shueisha.co.jp/CGI/wpb/inquiry/send.cgi

